Standard 2 — Prostredi a podminky

Standard 2a

Vykon sociadlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci

s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné
pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné pravni ochrany.

Pokud je vykon socialné pravni ochrany zajistovan, tak se déje v budové obecniho Gradu v obci Horni
Péna na adrese Horni Péna 93, 378 31 Horni Péna. Strukturu obecniho Gfadu tvofi pouze neuvolnény
starosta a uvolnény mistostarosta, dalSim pracovnikem obce je Ucetni. V organizacni strukture
obecniho Gradu neni zarazen zadny zaméstnanec, ktery by mél v pracovni naplni ci v casti
jeho pracovniho tvazku zajist'ovani socialné-pravni ochrany.

Vchod do budovy obecniho Gradu je z hlavni komunikace. Po vstupu do objektu je nutné vyjit
schodistém do prvniho podlazi. Na pravé strané je vstup do obecniho Ufadu. Zde se nachazi kancelar
Ucetni, dale pak spolecna kancelar starosty a mistostarosty, kde se odehrava veskera uredni ¢innost.
Za touto spolecnou kancelafi je situovana mistnost pro zvlastni jednani, ktera zaroven slouzi jako
vhodny prostor pro zakladni Ukony v ramci socialné-pravni ochrany. Prostor je uzplsobeny tak, aby
zUstala zachovana dlvérnost jednani a soukromi klienta, do mistnosti je zvlastni vstup pfimo z chodby
obecniho Ufadu. Jeho kapacita je pro ucely socialné-pravni ochrany poskytované na obecnim Gfadu
obce I. typu dostate¢na a nemize dojit k odloZeni jednani z dévodu nedostatku nebo obsazenosti
jednacich prostor. V pfipadé, ze je to pro klienta vhodné a je-li zajiSténo bezpedi a soukromi klienta,
uskuteciiuje se jednani mimo pracovisté obecniho Uradu. V prostorech obecniho Gfadu je zajisténo
vytapéni, jsou k dispozici toalety a zdroj pitné vody.

Standard 7 — Prevence

Standard 7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZzené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadé vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené déti, na které se zaméruje socialné-pravni ochrana déti,
vyplyva pro vSechny obecni Ufady I. a II. Stupné z § 10 odst. 1 pism. A) zakona ¢. 359/1999 Sb.
Informaci a podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte mlze obecni Ufad obdrzet rovnéz od kterékoli
fyzické osoby v souladu s § 7 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., anebo napf. ze Skoly, materské Skoly Ci
z jiného zatizeni uréeného pro déti, dale také od Iékare nebo Policie CR, nestatni organizace, apod. Na
obecni Ufad se mize s Zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dit&, a to i bez védomi rodict nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Obecni Ufad pti obci Horni Péna, jakoZzto obecni Gfad obce I. stupné spolupracuje s méstem JindfichGv
Hradec, jako obci s rozsifenou plsobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohrozeném ditéti
podle § 10 odst. 1 pism. G) zakona €. 359/1999 Sb. Pracovnici obce (starosta, mistostarosta)
vyhledavaiji ohrozené déti uvedené v § 6 zakona €. 359/1999 Sb. O socialné-pravni ochrané déti i ve
spolupraci s nevladnimi organizacemi, Policii CR, kolami a dal$imi Skolskymi ¢ zdravotnickymi
zarizenimi, dale ve spolupraci s pravnickymi a fyzickymi osobami, které poskytuji sluzby détem nebo
rodindm povérenymi osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.



Kazdy ob¢an ma pravo a povinnost upozornit na poruseni povinnosti ¢i zneuziti prav vyplyvajicich

z rodicovské zodpovédnosti, nebo na skuteCnosti, ze na détech by spachan trestny cin ohrozuijici Zivot,
zdravi, jejich lidskou dlstojnost, mravni vyvoj nebo je podezieni ze spachani takového Cinu anebo, ze
déti jsou ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohroZzeném ditéti mdZe byt pfijato jakymkoli pracovnikem Obecniho Ufadu Horni Péna, ten
obdrzenou informaci provéri, a to formou napf. mistniho Setreni, pohovoru s ohrozenym ditétem a
zakonnym zastupcem ¢i jinym vhodnym zplisobem a podle ziskanych dat oznamuje obecnimu Uradu
obce s rozsifenou plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze jde o dité uvedené v § 6.

Standard 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluZeb, zastupci skol a
skolskych zarizeni. Policii Ceské republiky, Probacni a mediacni sluZbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovatelé zdravotnich sluZeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci ziicastnénymi na péci o ohroZené déti podle
mistnich potreb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace

v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obec Horni Péna finan¢né i materialné podporuje sluzby zamérené na déti a mladez. V obci Horni
Péna plsobi télovychovna jednota SOKOL, Sbor dobrovolnych hasi¢d — zajmova sdruzeni obcand,
ktera se vénuji détem a mladezi. Jejich zaméreni je predevsim volnocasové. Vedenim svych ¢lend

k vSeobecné uznavanym hodnotam, pfispivaji k prevenci nezadouciho chovani a snizuiji riziko ohroZeni
déti ve smyslu vybranych bod( § 6. Pro déti jsou v ramci financnich moznosti obce vytvarena a
udrzovana sportovisté a hraci koutky, poradany maskarni nebo jiné kulturné-spolecenské aktivity.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Horni Péna v pfipadé potieby s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socilnich sluZeb, zastupci $kol a kolskych zafizeni, Policii CR,
Probacni a mediacni sluzbou, Domem déti a mladeze. Demonstrativni vycet organizaci vhodnych ke
spolupraci na Useku socialné-pravni ochrany déti je uveden nize:

Domadci nasili; Rodinna poradna, pracovisté Ceska ulice 1175/11.,
JindFichQv Hradec, tel. 384 361 567, 702 148 771,www.jh.cz

Intervenéni centrum Ceské Budéjovice pro osoby
ohrozené domacnim nasilim

Kanovnicka 11/390
386 323 016, 603 281 300, www.dchcb.cz

Obcané spolecensky méné prizpiisobivi:

Charita CR — Farni charita Jindfichtiv Hradec
Pravdova 837/11., Jindfich@v Hradec
(nocleharna sv. Antonina, Nezarecka 115/1V.,

Tel. 731 604 554, 733 741 816


http://www.dchcb.cz/

Partnerské neshody v souvislosti s péci o nezletilé:

Rodinna poradna, pracovisté Ceska ulice 1175/11.,
JindFichQv Hradec, tel. 384 361 567, 702 148 771, www.jh.cz

Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim a chudobou:

Mésto JindFichéiv Hradec, M&U, odbor socidlnich véci,
oddéleni socialnich sluzeb

Klasterska 135/11.,

Jindfich@v Hradec

384 351 303, www.jh.cz

Charita €R — Farni charita JindFichtiv Hradec
Pravdova 837/11., JindfichQv Hradec

(nocleharna sv. Antonina, Nezarecka 115/1V.,

Tel. 731 604 554, 733 741 816

Theia — krizové centrum o.p.s.,
pomoc V krizi, pomoc obétem trestné Cinnosti, pomoc lidem
v dluhové pasti

Pracovisté J. H.: Pravdova 837/11., Jindfichdv Hradec
775 202 421

Domov pro matky s détmi

Polikno 47

377 01 Jindfichlv Hradec

384 326 320, 724 363 260

Vychovné a kdzeriské problémy déti a mladistvych:

Mésto Jindfichév Hradec, MéU

Odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti,
socialni

kuratela

Klasterska 135/11.

377 01 J. Hradec

384 351 323, 384 351 325, 384 351 301, www.jh.cz
Rodinna poradna,

pracoviété Ceska ulice 1175/1L., Jindfichv Hradec,

tel. 384 361 567, 702 148 771, www.jh.cz


http://www.jh.cz/
http://www.jh.cz/
http://www.jh.cz/
http://www.jh.cz/

Pedagogicko-psychologicka poradna
Pravdova 837/I11.

377 01 Jindfich@v Hradec

384 388 133, 721 077 255, poradnajh@tiscali.cz

Probacni a mediacni sluzba
Na Hradbach 43/11.
377 01 Jindfichlv Hradec
384 350 214
Trestna cinnosti mldadeZe: Probacni a mediacni sluzba
Na Hradbach 43/11.
377 01 Jindfichlv Hradec
384 350 214

Problémy drogové zavislosti: Metha, z.1.

Pravdova 837/11.
377 01 J. Hradec
775 567 704, www.osmeta.cz

Nahradni rodinna péce: Mésto JindFichéiv Hradec, Mé&U, odbor socidlnich véci,
oddéleni socialnépravni ochrany déti, vykon nahradni rodinné
péce

Klasterska 135/11.
384 351 326, 384 351 315, www.jh.cz


mailto:poradnajh@tiscali.cz
http://www.osmeta.cz/
http://www.jh.cz/

Standard 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a prideleni
pripadu
Standard 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci

Obec Horni Péna pfi prijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani az pp zplsob a realizaci jejich
evidovani jako pripad, postupuje jednotné. Jednotny postup zarucuje moznost feseni konkrétniho
pfipadu bez priitahd. Pfijmout oznameni je povinen kazdy pracovnik obecniho Ufadu (starosta,
mistostarosta). Postupy jsou v souladu s ustanovenim zakona ¢. 359/1999 Sb. A prisluSnou smérnici
MPSV upravuijici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD (C. j. 2013/26780-21
ze dne 19. 9. 2013) Priloha ¢. 3 Obce — Smérnice MPSV.

Obec Horni Péna prijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou i osobni ¢i jinou formou i na zakladé anonymniho ozndmeni s vlastnim zjiSténim. Obec
Horni Péna vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti poskytla pomoc a
ochranu, a to podle “§ 56 €. 359/1999 Sb. A podle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze
dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti. Konkrétné vede rejstfik vSech déti, u kterych provadéla nékteré
ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti (rejstfik oznaceny spisovou znackou ROD) P¥iloha €. 2
Obce — Rejstiik ROD a dale rejstrik déti, u kterych byl obecni Gfad doZzadan obecnim Gradem obce
s rozSirenou plisobnosti nebo soudem o poskytnuti soucinnost pfi sledovani dodrZovani vychovnych
opatreni podle §13 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. (zejména sledovani ulozeného dohledu nebo
omezeni) PFiloha €. 1 Obce — Rejstrik dozadani.

Standard 8b
KazZdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Standard 8b v navaznosti na 8a zajistuji, Zze kazdy pfipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost.
Naléhavé pripady jsou feSeny bez prodleni a prednostné. Pfi posuzovani naléhavosti vyuziva obec
Horni Péna jako kritérium miru ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpedi a zdravy vyvoj.

Na zaklad § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. ZajiSt'uje obecni Ufad neodkladnou péci
a Cini opatfeni k ochrané Zivota a zdravi ditéte, které se ocitlo bez péce pfimérené jeho véku a
rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného dlvodu nachazi ve vazném ohrozZeni Zivota nebo pfiznivého
vyvoje. Obecni Ufad Horni Péna v souladu s §10 odst. 1 pism. G) zakona ¢. 359/1999 Sb. Oznamuje
obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti
uvedené v § 6. K oznameni mimo béznou pracovni dobu obce s rozsifenou ptsobnosti Jindfichlv
Hradec se vyuzivé Policie Ceské republiky.

Pokud je ptipad vyhodnocen jako naléhavy, feSi ho pracovnik — mistostarosta bezodkladné. Kontaktuje
vSechny potfebné subjekty a kona dle stanovenych zakonnych postup(. Z hlediska naléhavosti je
kazdy pripad ddkladné vyhodnocen hned v okamZiku, kdy obec pfijme oznameni. Odpovédnost za
vyhodnoceni situace ma mistostarosta. Tim je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich
hodnovérnost a zavaznost dle zplisobu oznameni a osoby oznamovatele. Pfi ovéfovani zavaznosti a
hodnovérnosti téchto informaci je potfeba vzdy sméfovat k tomu, zda popisované udalosti pfimo
akutné ohrozuji dité a mély by vést k bezprostfednimu zasahu ve prospéch ditéte. K zakladni orientaci
ve vyhodnoceni naléhavosti pfipadu vyuziva obec Horni Péna nize uvedené otazky, a pokud se mezi
odpovéd'mi objevi byt’ jen jedna odpovéd’ ANO, je pfipad vyhodnocen jako naléhavy a starosta jedna
bez zbyte¢ného odkladu.



Z oznameni, které obec obdrzi, plyne, ze:

Posouzeni naléhavosti pFipadu

a) Jedna se o dité tyrané? | Existuje podezfeni na Ano Ne
fyzické/psychické tyrani
B) Je dité zneuzivané? Existuje podezieni na Ano Ne
zneuzivani ditéte
) Dité se sebeposkozuje? | Viditelné projevy Ano Ne
sebeposkozovani,
nebezpedi, ze dité chce
spachat sebevrazdu
d) Je dité zanedbavano a Podezreni na Ano Ne
je akutné ohrozeno na zanedbavani potfeb
Zivoté/zdravi ditéte, toto je ohrozeno
na zivoteé/zdravi
e) Je dité v aktualnim Z oznameni plyne, Ze je | Ano Ne
stavu intoxikace po dité intoxikovano a stav
poziti nesnese odkladu
alkoholu/navykovych a
psychotropnich latek?
f) Nachazi se dité bez Napr. dité je nalezeno Ano Ne
adekvatniho dozoru? bez dozoru, pohybuje se
samo na odlehlych
mistech, apod.
g) Je u téhoz ditéte U ditéte se jiz v minulosti | Ano Ne

opakovany podnét?

vyskytl stejny nebo
podobny podnét a je
zjevné, ze situace
nedoznala zmény




Standard 8c
KazZdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi priibéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu

V organizacni strukture obecniho Ufadu Horni Pé€na neni zafazen zadny zaméstnanec, v jehoz pracovni
naplni je zajiStovani socialné-pravni ochrana ani v ¢asti jeho pracovniho Uvazku. Veskerou agendu
spojenou s vykonem socialné-pravni ochrany, ktera je zakonem kladena na obec I. stupné vykonava
mistostarosta obce Jaroslav Kubat 725 168 729.

Standard 9 —jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte
Standard 9a

Pri jednani s klientem dodrZuje orgadn socialné-pravni ochranu zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

e Respektuje individualni pristup ke vsem klientdm

o Vychazi z individudlnich potreb kaZzdého klienta

e Podporuje samostatnost klientii

o Uplatiiuje individualni pristup k potrebam kazdého klienta

e Motivuje k péci o déti

o  Posiluje socialni zacleriovani klientd

o Diisledné dodrZuje lidska prava a zakladni svobody

e Podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim

o Informuje klienta o postupech pouzZivanych pri vykonu socidlné-pravni ochrany

Vyfizovanim jednotlivych pfipadd a vedenim spisové dokumentace j v kompetenci starosty obce Horni
Péna. V pripadé potfeby je starosta zastupovan mistostarostou obce. Povinnost projednat s rodici a

s ditétem nedostatky ve vychove ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost plisobit na rodice, aby
fadné plnili své povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti, zejména pokud jde o péci o osobu
ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim Urad@im stanovena v § 10 odst. 1 pism.
b) az d) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Pfi jednani s klientem v ramci socialné-pravni ochrany déti jsou obci Horni Péna dodrzovany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, a to zejména:

e Respektuje individualni pFistup ke vsem klientim

e Vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta

¢ Uplatnuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta

e Podporuje samostatnost klient(

e Motivuje péci o déti

e Posiluje socialni zaclenovani klient

e Disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

e Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim

o Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlni pravni ochrany

Déle se obec Horni Péna pfi poskytovani socialné-pravni ochrany pfi feSeni pfipadu a v komunikaci

s rodinou snazi o to, aby byla vnimana jako prostfedek pomoci, tzn., aby doslo k vybudovani dvéry
mezi pracovnikem a klientem, pop¥. i mezi Cleny rodiny. Starosta obce zna potreby a problémy
jednotlivych rodin a snazi se uplatnit vSechny své moznosti k tomu, aby podpofil rodinu a dité mohlo
zlistat doma v pfirozeném prostiedi nebo u svych blizkych pfibuznych.



Standard 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potrebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Obec Horni Péna neni schopna vlastnimi silami zabezpecit adekvatni sluzby na poli socialné-pravni
ochrany klientéim se specifickymi potfebami, proto je jim zajiStovana stejné kvalitni socialné-pravni
ochrana jako ostatnim klientlim ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které tyto sluzby
zajist'uji externé.

Obec Horni Péna vyuziva katalog poskytovatelll socialnich a navazujicich sluzeb, zpracovany Méstem
Jindfichdv Hradec.

Sluzby je mozné Cerpat i od dalSich subjektll, zapojenych do Sité podporovanych socialnich sluzeb
JihoCeského kraje, seznam je na strankach:
http://www.kraj-jihocesky.cz/2113/socialnepravni_ochrana deti.htm

Standard 10 — Kontrola pripadu

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadi.
Kontrola na useku socialné-pravni ochrany probiha dvojim zplisobem

1. Kontrolu provadi nadfizeny organ
2. Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu socialné-pravni ochrany provadi Krajsky Ufad JihoCeského kraje v ramci
kontroly vykonu pfenesené plisobnosti obci. Kontrola provéfuje celkovou Groven vykonu statni spravy
na Useku socialné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veskeré evidence na Useku socialné-pravni ochrany déti, kterou obecni Grad
Horni Péna jako obec I. stupné v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb. eviduje, je provadéna
mistostarostou obce minimalné 1x ro¢né. V pfipadé stiznosti klienta probéhne kontrola evidence
bezodkladné. Jsou zjist'ovany objektivni skutecnosti a stiznost je vyhodnocena. V pfipadg, ze jsou
zjistény nedostatky pfi feseni ptipadu, jsou pfijaty adekvatni napravné prostiedky.

Standard 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany deti

Standard 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalsich osobach

O détech, které jsou zatrazeny v evidenci obecniho Uradu (viz kritérium 8a), vede obecni Ufad Horni
Péna spisovou dokumentaci podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34,35 provadéci smérnice MPSV
¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013, tzn. Jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz
obecni Urad ve své plisobnosti poskytl pomoc a ochranu. Viz Pfiloha ¢. 1 Obce — Rejstfik dozadani a
Priloha €. 2 Obce — Rejstfik ROD. Spisova znacka ROD je tvofena oznacenim ,ROD", které predstavuje
zkratku ze slova ,Rodina", doplnénym poradovym cislem zapisu do rejstfiku ROD, lomenym druhym
dvojcislim, popfipadé celym Ctyfcislim kalendarniho roku, v némz doslo k zapisu do rejstiiku. Spisova
znacka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodicl. Pro obsah zaznam{
zaloZenych ve spisové dokumentaci plati obdobné ¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢.j. C.j. 2013/26780-21
ze dne 19.9.2013. Skartacni Ih(ta je zakonem stanovena v délce 15 let a zacinad bézet od zacatku
kalendarniho roku, ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho Ufadu (viz § 55 odst. 7
pism. a) zakona €. 359/1999 Sb.).


http://www.kraj-jihocesky.cz/2113/socialnepravni_ochrana_deti.htm

Standard 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta

Zaznamy se rozumi veskeré zaznamy ze schlizek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem,
jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dalSimi osobami (uciteli, Iékafi, vedoucimi
volnocasovych aktivit, atd.) Ostatni dokumenty (posudky odbornikd, kopie zprav, apod.), pokud jsou,
zOstavaiji tak, jak byly doruceny. Zaznamy jsou porizovany pisemné, oznacené hlavickou, kde je
uvedené datum, Cislo spisové dokumentace a jméno klienta. Zaznamy zapisuje pracovnik obecniho
Uradu — mistostarosta — po schiizce s klientem. Po ukonceni jednani je zaznam vytistén, klientovi je
umoznéno jeho precteni, pfipadné oprava formulaci. Nakonec je podepsan vsemi Ucastniky jednani.

Klient m@ze dle zakona o socialné pravni ochrané déti nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy
do spisu jsou psany Citelnou a pro klienta srozumitelnou formou a jsou pofizovany v Urednim jazyce.
Zaznamy jsou fazeny chronologicky. Soucasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou cislovany.
Soucasti spisu mohou byt obrazové a zvukové zaznamy.

Standard 13 — vyrizovani a podavani stiznosti

Standard 13a
Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Pfi vyFizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho Ufadu I. a II. Stupné pfi zajiStovani socialné-
pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnanct obecniho Gfadu, ktefi jsou povéfeni vykonem socidlné-
pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho fadu.

(1) Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani
Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek
ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni
timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyridit,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede Fizeni. Tento spravni organ je povinen
prosSetfit skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stézovatele, osoby,
proti nimz stiznost sméfuje, popfipadé dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni spravnimu organu prislusnému k
jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této |h{té vyrozumén. Stanovenou lh{tu Ize
prekroCit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo ¢astec¢né diivodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatteni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé
se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti



Standard 13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje kilienty a dalsi osoby o moZnosti podat stiZnost,
a to zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam

Kazdy klient obecniho Uradu obce Horni Péna je pfi vykonu agendy socialné-pravni ochrany v pripadé
potfeby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany pisemné, elektronicky nebo Ustné. Neni-li
pfi Gstnim podani stiznosti tato vyfizena v ramci rozhovoru se stéZovatelem, vyhotovi adresat stiznosti
(za obec starosta) pisemny protokol o podani stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni daje
stézovatele, tj. jeho jméno, pfijmeni nebo nazev subjektu u pravnickych osob, dale stézovatelovu
presnou dorucovaci adresu, popf. ID datové schranky, predmét stiznosti a podpis stézovatele. S timto
protokolem je dale nakladano jako s pisemnou stiznosti.

Standard 14 — Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Standard 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cily podpory
stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

Obecni Gfad Horni Péna pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte odkazuje zejména na Cinnost obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti v Jindfichové Hradci,
ktery je klicovym clankem v soustavé organt socialné-pravni ochrany déti.

Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti:
Mgr. Marcela Longinova, tel. 384351321~

Dale Obecni Gfad Horni Péna doporucuje nebo zprostiedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze strany
nestatnich organizaci, které maiji povéreni k vykonu sociadlné-pravni ochrany nebo jsou registrovanymi
poskytovateli socialnich sluzeb. Pfi poskytovani poradenstvi ohledné uplatnéni narokd ditéte a rodicl
v socialni oblasti obecni Gifad Horni Péna odkazuje na ¢innost prisludnych pobodek Uradu prace Ceské
republiky Jihocesky kraj, Uzemni pracovisté Jindfichllv Hradec (davky pomoci v hmotné nouzi, davky
statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pFispévek
na pédi, sluzby zprostfedkovani zaméstnani, podpora v nezameéstnanosti, atd.) pfipadné dalSich
organi socialniho zabezpeceni (Okresni spravy socialniho zabezpeceni).

Obec Horni Péna ma k dispozici seznam poskytovateld odbornych sluzeb, a to nejen v rdmci
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ale i v rdmci bézné Cinnosti socialné-pravni ochrany
vypracovany v Horni Péné

Wiet problémd, na které se subjekty specializuji

Domaci nasili

Obcané spolecensky méné prizplisobivi
Partnerské neshody v souvislosti s péci o nezletilé
Lidé ohrozeni socialnim vylouc¢enim a chudobou
Vychovné a kazenské problémy déti a mladistvych

Trestna cinnosti déti a mladistvych



Problémy se zavislostmi

Nahradni rodinna péce

Prilohy:

Priloha €. 1 Obce — Rejstfik dozadani
Priloha ¢. 2 Obce — Rejstfik ROD
Priloha €. 3 Obce — Smérnice MPSV



